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一、适用范围
本指引适用于深圳市新型冠状病毒肺炎疫情防控期间，作为深港跨境货车司机运输作业目的地且已被纳入属地管理的跨境货物装卸作业点（以下简称“作业点”）的日常管理和疫情防控。本指引将根据疫情态势发展和变化及上级部门疫情防控最新文件精神，及时做出调整。各级跨境货物作业点管理专班及相关部门要加大指导检查力度，督促辖区作业点不折不扣落实本指引要求。
二、压实各方责任
1.严格落实各区属地责任。各区(包括新区、合作区，下同)要承担属地责任，负责按照国家、省、市最新疫情防控政策，结合本地实际制定管理细则和应急处置预案，组织对作业点疫情防控措施和工作人员健康管理的监督检查，对作业点违规行为及时发现、纠正和惩戒。各区要将辖区所有作业点纳入社区网格化管理并建立常态化巡查检查工作机制，定期开展专项整治检查工作，深入细致查漏洞、补短板、强弱项，及时将检查情况报市跨境货物作业点管理专班。（责任主体：各区跨境货物作业点管理专班）
2.严格落实作业点管理专班“四个专人”责任。各作业点必须成立作业点管理专班（挂点党政领导、驻点干部、疫情防控责任人、专责管理员）。作业点挂点党政领导、疫情防控责任人要加强现场监督检查；作业点驻点干部、专责管理员要加强值班值守，做到“车到人到，车在人在”，现场或通过慧眼系统监督司机在作业点“两区一间”（跨境货车司机专用休息区、跨境货车专用停车作业区、跨境货车司机专用卫生间）范围内活动，监督工作人员严格落实操作流程规范和个人防护，建立值班巡查工作台账并签名确认。驻点干部要履行监督职责，通过“跨境安”系统管理功能及时查看作业点运行情况和处置风险预警。（责任主体：“四个专人”）
3.严格落实企业主体责任。作业点经营单位要严格落实主体责任，根据国家、省、市最新疫情防控政策制定本单位疫情防控措施和操作规范，并配合属地跨境货物作业点管理专班抓好落实各项防控措施，加强对工作人员的管理、教育和培训，指定企业负责人、配备专责管理员负责做好本企业场所和工作人员的疫情防控工作。（责任主体：作业点经营单位）
4.严格落实个人疫情防控责任。作业点接触跨境司机和入境货物等工作人员是自身健康的第一责任人，要提高自我防控意识和健康素养，切实落实疫情防控个人责任，自觉遵守疫情防控工作制度，不折不扣落实疫情防控措施、做好个人防护；要严格落实个人健康监测，落实新冠疫苗应接尽接，出现发热等症状及时向所属单位报告，并按照疫情防控指引配合属地卫健疾控部门接受进一步排查和治疗。（责任主体：作业点工作人员）
三、人员健康管理
5.各区要严格对作业点接触跨境货车司机和入境货物的工作人员实施名单管理，实行“一人一档”，人员名单调整变化要及时按渠道报送至市跨境货物作业点管理专班；或督促作业点管理员及时在“跨境安”系统内动态更新维护作业点工作人员信息。（责任主体：各区跨境货物作业点管理专班、“四个专人”、作业点经营单位）
6.从现有作业点工作人员全量名单中，将近距离（约1米）直接服务跨境货车司机的工作人员和进入货车箱内处置进口货物的装卸搬运工作人员，列为高风险岗位工作人员，动态更新调整，及时向市跨境货物作业点管理专班报备。（责任主体：各区跨境货物作业点管理专班、“四个专人”、作业点经营单位）
7.纳入名单管理的所有工作人员，严格实施每7天2次核酸检测（每次核酸检测时间应间隔2天以上），各区可根据防控需要适时调整加密核酸检测频次（发生本地疫情的作业点必要时实施1天1检）。（责任主体：作业点工作人员、作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班、属地卫健及疾控部门）
8.纳入名单管理的所有工作人员应全面完成新冠疫苗全程接种，未完成新冠疫苗全程接种满14天的工作人员不得上岗。（责任主体：作业点工作人员、作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班、属地卫健及疾控部门）
9.当工作场所14天内没有出现工作人员阳性个例或阳性环境标本时，工作人员若要离岗，需进行核酸检测3天2检（两次采样时间间隔24小时以上），检测结果均为阴性即可离岗。（责任主体：作业点工作人员、作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
10.作业点多、工作人员多的区，应在条件允许的情况下尽量安排高风险岗位工作人员集中居住。（责任主体：各区跨境货物作业点管理专班、“四个专人”、作业点经营单位、作业点工作人员）
11.作业点工作人员要按规范落实上岗前防护准备、上岗后及离岗后个人防护。工作人员上岗前必须进行岗前培训；在工作期间全程正确佩戴医用外科口罩、手套等，直接接触跨境货车司机及进入跨境货车箱体内的还要加穿隔离衣、佩戴护目镜；准备两套工装，完成作业离开工作区域时 先做好手卫生（洗手、消毒）后才更换工装；更换的工作服、手套、工作鞋等应每天进行清洗或消毒。（责任主体：作业点工作人员、作业点经营单位、“四个专人”）
12.作业点工作人员应每日进行体温监测并报告健康状况。体温≥37.3℃或出现有干咳、乏力、胸闷、鼻塞、流涕、咽痛、腹泻等疑似症状的人员不得上岗，应立即上报属地防疫管理部门或拨打120如实报告情况，并按有关部门指引及时配合就诊。（责任主体：作业点工作人员、作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
四、硬件设施管理
13.各作业点要严格落实必要的安全隔离措施，按照规范要求设置“两区一间”，并通过设置清晰指引标识牌和警戒线划定跨境货车司机活动区域,实施严格管理，避免跨境货车与其他车辆混停，避免跨境货车司机与其他人员近距离接触。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
14.入境货物装卸作业地点优选露天、室外等通风通气地方。若必须在室内卸货，应尽可能打开门窗通风换气，自然通风不足的，应使用足够的机械通风装置（排气扇等），确保空气充分流通。（责任主体：作业点经营单位）
15.在作业点内选取相对独立的区域集中设置“跨境货车司机专用休息区”和“跨境货车司机专用卫生间”。如不具备设置条件，应采取其他途径合理解决，或由所属区跨境货物作业点管理专班研究协调解决。（责任主体：作业点经营单位、各区跨境货物作业点管理专班）
16.“跨境货车司机专用休息区”和“跨境货车司机专用卫生间”应保障独立空间，避免与其他人员发生接触，加强空气流通，配备洗手液、消毒液等防护用品。“跨境货车司机专用休息区”、“跨境货车司机专用卫生间”内产生的废弃物，应消毒后集中统一处理。（责任主体：作业点经营单位）
17.建议各作业点设立跨境司机专用移动或临时卫生间，按相关技术标准处理排泄物。属地卫健及疾控部门要对卫生间污水排放及无害化处理进行监测。（责任主体：作业点经营单位、属地卫健及疾控部门）
18.作业点内要为工作人员设定污染区（“两区一间”）、半污染区（更衣区）和清洁区。（责任主体：作业点经营单位）
19.作业点要配合公安部门做好前端慧眼设备安装使用工作，确保慧眼设备覆盖进出大门、“两区一间”及其他人员密集区域，并负责保障慧眼设备用电安全与升级维护，不得以私自拆除或故意损毁设备、关闭或切断设备电源等手段干扰慧眼系统的正常运行。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班、属地公安部门）
五、扫码作业管理
20.作业点要加强“跨境安”系统管理人员及核验人员管理，组织做好培训，确保上述人员熟练使用系统功能。（责任主体：作业点经营单位）
21.作业点要严格核验到访跨境货车及司机信息，若发现实际到访货车及司机信息与预约申报信息不一致，应立即报告属地跨境货物作业点管理专班，由属地跨境货物作业点管理专班上报属地跨境运输专班按规定处置。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
22.尽量通过无接触形式落实司机进出100%扫码（“跨境安”小程序支持通过搜索到访司机证件号来查询司机预约信息并确认）。（责任主体：作业点经营单位）
23.作业点要在入口处设立体温监测点，配备快速体温监测和防护设备，对所有进入跨境货车司机进行体温检测，同时要提醒司机佩戴口罩，对未佩戴口罩者予以劝阻。如司机体温异常（≥37.3℃）,马上安排隔离，并按防疫规定立即向属地防疫部门报告。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
24.作业点要在跨境货车入场作业前与跨境货车司机保持实时联系，提前做好装卸作业准备，力争“货车入场即时作业，作业完成即时离场”，原则上由作业点工作人员装卸搬运。（责任主体：作业点经营单位）
25.跨境货车到场作业期间，应减少司机不必要的下车和逗留，跨境货车司机如需下车休息，须到“跨境货车司机专用休息区”休息。工作人员应避免与跨境货车司机近距离接触。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”）
六、货物消毒管理
26.作业点要根据“应消尽消”、“能消尽消”的原则，严格按照《关于印发进口高风险非冷链集装箱和货物外包装表面预防性消杀与防护技术指南的通知》（联防联控机制宗发〔2021〕15号）相关要求和市卫健委及疾控部门相关预防性消毒指引，对跨境货车车箱和入境货物外包装表面实施预防性消毒。（责任主体：作业点经营单位）
27.作业点若从陆路口岸进口国外疫区货物的，应在入境货物装卸搬运作业前，向属地跨境货物作业点管理专班（作业点驻点干部）提供相关货物的报关单信息及预防性消毒情况，并为所有来自国外疫区且未经预防性消毒的货物划定相对固定的作业区域，同时设置工作人员专用洗消区，按规范做好货物预防性消毒。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
七、环境消毒管理
28.作业点要及时对跨境货车司机使用过的“两区一间”进行消毒处理，并配合属地卫健及疾控部门开展环境监测和采样。（责任主体：作业点经营单位、属地卫健及疾控部门）
29.建议环境清洁消毒人员穿戴工作服、一次性工作帽、一次性手套和长袖加厚橡胶手套、医用一次性防护服、KN95/N95及以上颗粒物防护口罩或医用防护口罩、工作鞋或胶靴、防水靴套、防水围裙或防水隔离衣等。环境清洁消毒人员使用动力送风过滤式呼吸器时，根据消毒剂种类选配尘毒组合的滤毒盒或滤毒罐，做好消毒剂等化学品的防护。（责任主体：作业点经营单位、作业点工作人员）
30.参与环境清洁消毒现场工作的所有人员均应当加强手卫生措施，可选用含醇速干手消毒剂或醇类复配速干手消毒剂，或直接用75%乙醇进行擦拭消毒；醇类过敏者，可选择季铵盐类等有效的非醇类手消毒剂；特殊条件下，也可使用3%过氧化氢消毒剂、0.5%碘伏或0.05%含氯消毒剂等擦拭或浸泡双手，并适当延长消毒作用时间。有肉眼可见污染物时应当先使用洗手液在流动水下洗手，然后按上述方法消毒。（责任主体：作业点经营单位、作业点工作人员）
31.环境清洁消毒人员脱卸防护装备时，应尽量少接触污染面；脱下的防护眼罩、长筒胶鞋等非一次性使用的物品应直接放入盛有消毒液的容器内浸泡；其余一次性使用的物品应集中消毒后统一处置；脱卸防护装备的每一步均应进行手消毒，所有防护装备全部脱完后再次洗手、手消毒。（责任主体：作业点经营单位、作业点工作人员）
32.对于地面、墙壁等区域消毒，应先完全清除肉眼可见污染物后，用有效氯1000mg/L的含氯消毒液或500mg/L的二氧化氯消毒剂擦拭或喷洒消毒，地面消毒先由外向内喷洒一次，喷药量为100mL/m2～300mL/m2，待室内消毒完毕后，再由内向外重复喷洒一次，消毒作用时间应当不少于30分钟。（责任主体：作业点经营单位）
33.对于“两区一间”等区域空气消毒，在无人条件下可选择过氧乙酸、二氧化氯、过氧化氢等消毒剂，采用超低容量喷雾法进行消毒。（责任主体：作业点经营单位）
34.对于物品表面消毒，可用有效氯1000mg/L的含氯消毒液或500mg/L的二氧化氯消毒剂进行喷洒、擦拭或浸泡消毒，作用30分钟后清水擦拭干净。（责任主体：作业点经营单位）
35.对于跨境货车司机专用卫生间排泄物，严格按规范进行无害化处理：具有独立化粪池时，需在排泄物进入市政排水管网前进行消毒处理，定期往池内投加含氯消毒剂（初次投加，有效氯40mg/L以上），确保消毒1.5小时后，总余氯量达10mg/L，消毒后污水应当符合《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）；无独立化粪池时，需使用专门容器收集排泄物，用有效氯20000mg/L 的含氯消毒液，按粪、药比例1:2浸泡消毒2小时，若有大量稀释排泄物，应当用含有效氯70%-80%漂白粉精干粉，按粪、药比例20:1加药后充分搅匀，消毒2小时。（责任主体：作业点经营单位）
36.作业点应做好消毒台账登记，内容应包含消毒时间、消毒区域、药物配比、消毒次数、消毒人签字等。“四个专人”及属地跨境货物作业点管理专班要对作业点消毒情况加强检查。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
八、防疫知识宣传
37.作业点要在场所显著位置张贴新型冠状病毒防控知识及《传染病防治法》等相关法律法规内容，引导跨境货车司机积极遵守省、市相关疫情防控政策措施。（责任主体：作业点经营单位）
38.作业点要对工作人员加强防疫知识教育和安全作业培训，提高员工疫情防控意识和安全意识。（责任主体：作业点工作人员、作业点经营单位）
九、应急处置
39.发生本土疫情时，各区要及时将本地划定中高风险区域范围内的作业点移出纳管清单，暂停其正常使用场所编码；同时加强管控，督促作业点在被移出清单期间不得从事跨境货物运输作业，待疫情风险消除后再给予恢复。（责任主体：各区跨境货物作业点管理专班、“四个专人”、作业点经营单位）
40.当作业点出现新冠肺炎疑似病例、无症状感染者或确诊病例时，应当配合相关部门做好密切接触者的追踪和流行病学调查，立即采取暂停营业、封闭管理、全员核酸检测等处置措施，同时立即关停疑似病例、无症状感染者或确诊病例活动区域对应的空调通风系统，在当地疾病预防控制中心的指导下对场所进行终末消毒，对空调通风系统进行清洗和消毒处理，经卫生学评价合格后方可重新启用。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班、属地卫健及疾控部门）
41.各区要指导督促各作业点做好防疫物资保障，并针对跨境货车司机、工作人员在作业点内发生疫情等突发情况制定应急预案，并组织应急疫情处置演练。（责任主体：作业点经营单位、“四个专人”、各区跨境货物作业点管理专班）
[bookmark: _GoBack]42.各区要适时对本地作业点运行和疫情防控情况进行评估，根据实际情况加大统筹协调力度，通过对跨境货物实施整合、集拼和水运分流等措施，有效压减作业点数量。同时对违规作业点实施惩戒，对于作业点经营单位落实主体责任不力、违反防控措施的，按规定逐级上报市、省专班，经核实后对其处以暂停跨境货物运输作业资格60天，情节严重的取消作业点资格。（责任主体：各区跨境货物作业点管理专班）
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