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码头进口清关的整改报告

致：特发

尊敬的特发公司领导：
针对从深圳码头清关提货到东莞特发的收费问题，贵公司对此提出了宝贵的意见和建议，我司将针对贵公司提出的问题积极配合做如下整改：

报价标准
整改措施：报价人员先充分了解贵司公司的诉求后提供简单有效的报价进行投标，报价人员需清楚正常的市场报价标准不一定是客户的诉求标准，避免因报价方式不对导致中标后给双方带来不必要的争议或困扰。

收费标准
    整改措施：严格按投标报价单执行收费，如业务操作过程中产生非操作必产生的费用，操作前必须与贵公司确认，操作后及时以邮件、上传系统等方式正式提供有效凭证。
鉴于本事件的发生给贵公司带来的不便，以此表示深深的歉意。

同时也万分感谢贵公司为我们的服务提出了宝贵意见，希望在今后的合作中能给予我们更多的支持与指导，谢谢！

深圳市东泰国际物流有限公司
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