
关于20230718事件的情况说明

致：

尊敬的特发信息股份有限公司
    感谢贵司多年以来一直对我公司的支持和信任！

首先，对贵司客户汇聚科技（惠州）有限公司因2023年07月18日就卸货使用电梯问题发生的口头争执投诉事件给贵司带来不利影响，我司表示十分抱歉！

现经与我司当事操作人员了解，当时事情发生详情为：

发生时间：2023年07月18日下午约19：00点左右
发生地点：汇聚科技（惠州）有限公司仓库

发生经过：送货车辆到达汇聚指定的收货仓库后，送货司机按往常上下配合操作方式将货放入一楼货梯后按了2楼（收货仓库楼层，由2楼卸货同事接应做入库动作）按键。这时，刚好有位产线女组长在1楼也进了货梯，进货梯后将2楼按键取消（我司当事人告知有和1楼送货司机确认货入货梯后有按2楼按键，该产线女组长在2楼沟通时她自己也有承认取消2楼按键）并按了上5楼的按键。2楼接应卸货入库的同事看货梯没有在2楼停留直接上了5楼，他便在2楼按了停留键同时按了延时键（为避免货到2楼操作货物入库时电梯门超时自动关闭，导致夹伤人或夹伤货物等不必要事故）。货梯从5楼下到2楼开门时，我司当事人听到里边那位产线女组长用带“有病”的字句在抱怨说不该按2楼停留，我司卸货人员听到后回答说因为货要卸2楼。。。因此而发生口头争执。
针对此次被录视频并投诉事件，我司当事人反馈了以下几点情况：
1、因为2楼是货仓，为了货物安全客户仓库是不通风的，卸货的时候属于下班后的时间仓库没有风扇、没有空调，故光膀操作。
2、发生口头争执时汇聚还有其他仓库人员在，当时有向我司当人事劝说不要和这位女组长争执，他说他们这个女组长不好说话。
3、当时整个过程有汇聚本公司仓库人员在，可以做为目击证人核实他说所述的情况真实性，同时接受双方对质核实证词的真实性。
4、仓库载货电梯禁止非仓库作业人员做为正常承载工具使用，该产线女组长属违规操作。

上述事情发生后，我公司非常重视，公司内部高层主导召集有关责任部门负责人召开专项整改会议，要求妥善处理好此事，并立即指派客服部负责人、运输部负责人与我司现场当事人了解现场情况。
针对此次事故，我司将做出如下修正措施：
1、加强对内部员工进行沟通培训，良好的沟通可以起到给我们营造良好工作氛围、改善人与人之间的人际关系。
2、加强个人形象培训。
3、加强安全意识培训，保证作业人员、货物安全，同时降低企业安全事故的发生。
最后，再次表示歉意！
深圳市东泰国际物流有限公司

2023年07月21日
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