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客户满意度调查表

尊敬的客户：
        非常感谢贵司对东泰国际物流的信任与支持！为了今后的合作更加愉快，希望您能在百忙之中抽出10分钟的时

间做做我司的整容镜、动动您的小手指按下小鼠标或敲敲小键盘对我司的服务做出评价并给出您宝贵的意见或建议。
您的支持是我们的动力，您的意见或建议是我司发展的催长素，感谢！

1、您对东泰国际物流业务服务的总体评价:

     原因：

2、您对东泰国际物流处理突发事件的能力是否满意？

     原因：

3、 您对东泰国际物流的工作效率是否满意？

     原因：

4、您对东泰国际物流在提供服务过程中，倾向哪种方式作为主要沟通工具？

5、贵司在服务支持上有哪些需要？

        补充：

6、除目前合作的业务类型外，您是否考虑与东泰国际物流合作其它业务？

        考虑合作业务类型：

        不考虑合作原因：弊司的其他货物都是直接空运到日本

7、您觉得东泰国际物流公司最需要改进的地方？

        补充：

8、您觉得东泰国际物流在业务开展前对业务引进支持的引导能力以及风险评估是否严谨、到位？

        补充：

9、您对东泰国际物流有什么更好的意见和建议？

   无

很满意80分以 较满意70-80 一般60-70分 比较不满意60分以

很满意 较满意 一般 比较不满

很满意 较满意 一般 比较不满

重要文件、重要信息用邮件方式，QQ、电话、微信作为辅

重要文件、重要信息用QQ方式，邮箱、电话、微信作为辅助

重要文件、重要信息用微信方式，QQ、电话、邮箱作为辅助

重要文件、重要信息用邮箱、QQ、微信方式都可以，由于主要沟通工具使用混乱导致一切后

考虑 不考虑

提升服务效 改善服务态 降低服务价

提高通关效

降低服务事

提高车辆运输准时 其它提高报价效

一日游 保税仓 进出口清关 国际空运 国际海运 国际空运 国际快递 拖车运输 吨车运输 其它

很满意 较满意 一般 比较不满

很满意 较满意 一般 比较不满

协助业务能力全面，及时反馈重大风险点并规避

协助业务能力一般，及时反馈重大风险点并规避

协助业务能力较差，业务风险评估不全面或不及时

协助业务能力差，业务风险无法把控
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