
统一发展理念 打好效益翻身仗

各位同仁：

今天我们召集大家聚在一起，总结和分析上半年公司经营情况，

目的是梳理上半年工作得失，对工作亮点要继续坚持和发扬，对出现

的问题要认真加以分析和整改，紧紧围绕全年任务目标，让下半年各

项工作开展得更有成效。先前，财务部刘经理对公司上半年经营财务

数据作了大致分析，业务发展形势还是比较喜人，这是全体员工努力

奋斗得来的结果。同时，也组织了大家对公司的一些议题进行了讨论，

大家提出了一些好的意见和建议，这些都为公司接下来的工作提供了

参考。刚才，林总代表总经理室对上半年工作作了总结，对下半年工

作作了相应部署，我表示支持。最后，针对公司上半年出现的情况并

结合公司实际，我想再讲几点：

一、要牢牢树立主人翁精神

公司是属于每一位同仁的共同平台，这绝不是口号，是公司发展

理念的根本遵循。“公司是我家、发展靠大家”的思想要深深植入到

每一位同仁的脑海里，贯彻到日常工作行为中。“不抱怨、不推诿、

勇担当”是主人翁精神的基本体现，也是解决公司当前大多数工作矛

盾的前提条件。努力增强主人翁意识，我觉得对当前公司的一些问题

起码要达成以下三点共识：一是对团队冲突要有正确认识的问题。有

些员工甚至是一些干部和领导很害怕发生冲突，有了问题甚至发生了

影响公司利益的事情，总想着能遮掩就遮掩着过去，觉得较真了会伤



了彼此的和气，不利于今后工作的开展，就大事化小、小事化了，大

家一团和气。我们试想一下，大家如果都抱着这样的认识，结果一定

是事与愿违的，长此以往，团队将不复存在，公司必将倒闭！因为问

题产生了，不想着去正面解决，总想靠掩盖或“和谐”来处理，只会

让情况变得越来越糟。管理学上说，一个优秀的团队，冲突是常态，

没有冲突的团队必将走向死亡。古语说得好，“君子和而不同，小人

同而不和”，真正的兄弟和朋友要做诤友。对某一事物不同人从不同

角度有不同的见解，是再正常不过的了，发生争论也属正常。对公司

发展的方针政策，我们要欢迎建言献策和热烈讨论，对公司出现的矛

盾和问题，也欢迎同仁们严格监督和提出批评。我党经常讲，党内同

志要经常进行批评与自我批评的活动，以达到空前团结的局面。我们

要反对的是当面不说背后乱说的行为。团队有冲突不可怕，关键是我

们要引导为良性冲突，比如对某个问题或一些决策可以产生不同的看

法，可以辩论，哪怕是争得面红耳赤，真理是越辩越明的；对解决问

题欢迎有不同的想法，可以各抒己见，直到找出最佳解决方案；对团

队成员的缺点和过错能善意地直接指出来，我们是有着共同利益的战

友，就像对自己人和自家人一样，是不需要表面客套穷给面子的，讲

真话就好；对侵害公司利益的人和事要勇于站出来坚决制止，哪怕是

要得罪人等等。这些都是团队良性冲突的范畴，是真正把自己当成公

司主人翁的表现，我们还要加以鼓励。二是要有是非曲直的观念。这

一点我也是对公司目前的一些现象有的放矢，那就是我们有些部门和

干部，面对同事间或下属的犯错、或明知是一些不正当的言行、或小



圈子里的利益喜欢护短。如果你把公司当成是自己的，我想你应该就

不会这样干。就当你是掌握分配利益权力的当家人，你也至少应该做

到一碗水端平，公司内的“是与非”是有标准的且是统一的。无论你

是出于何种考虑，对事情的是非曲直要有起码的评判观，不能按亲疏

远近关系而丢了评判标准。我们听过很多案例或者也许是有人亲身经

历过的故事，对亲近的人或下属的犯错，或面对一些提出不正当要求

的人和事，即使你是出于培养人、鼓励成长或今后好相处等方面的考

虑，你可以选择亲自去替代承担责任和后果，别人还可能会敬重你的

为人，但就是不能拿公共利益、公司利益去“护犊子”和做“老好人”。

因为这样做会贻害无穷，不仅损害了公司利益，也给坚持原则的其他

同仁造成困扰，无形之中，挑起了矛盾，把个人利益与公司利益对立

了起来。我们要建造的氛围是人人都把公司当成是自己的，侵害公司

的利益就是损害自己的切身利益，要敢于和勇于对侵害公司利益的人

与事、对公司发展不利的言行说“不”，不做“息事宁人”的老好人。

这也是具有主人翁意识的良好表现。三是在遇到涉及自身利益的事情

时要有全局观和整体利益观。我们有些同仁对一些损害公司的行为是

能积极站出来厘清并维护公司利益的，但一旦遇到涉及到自身的切实

利益的时候，就会不淡定了，就很难做到按统一标准规则来衡量了。

这既是个格局问题，也是个不彻底把公司当成自己的做主人翁的问

题。我们不能对人讲原则，对己就充分讲理由，这是很难服众和进行

团队合作的。我举个原财务部经理余华荣的例子，她在这方面就做得

非常的好，只要是她职责内或财务部发生的甚至是一些小失误或差



错，作为直接上司的我都还没说什么，她会自己提出来扣罚自己当月

相应的绩效。她如此对自己对工作持严肃认真的态度，我想这也是把

自己当成主人翁的最好表现。

二、要推进公司管理更加规范、制度更加透明的运营机制

世界万事万物，没有规矩就不成方圆，这个道理大家都懂。公司

治理也好，团队合作也好，都要订立明确的规章制度，并要求各方严

格遵守，方能使公司团队行稳致远。制定规则时，要结合各方面的信

息充分调研讨论，努力形成为科学有效的管理典范，并随着公司情况

与环境的变化，要不断修订完善符合公司发展要求的规章制度；执行

规章时，我们要坚持制度面前人人平等。公司依章规治司理政，管理

做到有章可依、违章必究，这样至少从管理机制上讲矛盾就会越来越

少，工作效率也会越来越高。领导干部更要带头守规矩做表率，努力

形成制度管人、流程管事的良好治司氛围，最终达到员工自我管理的

公司治理中的“自由王国”。

三、要坚持政出一门，步调一致促发展

听说公司现在有些奇怪的议论，说什么有派别之分，这纯粹是无

稽之谈，或者是别有用心之人在挑事。我想，问题可能多半是出在对

某些问题的理解和做法上不同人会有不同的意见或方式，这怎么就成

了有些人嘴里的派别或山头之分了呢？！当然这个观点之分引起了下

面的一些议论，责任应该全在我们当事人特别是管理者身上，我们作

为管理者一定要好好反思，要引起足够的重视。在制定有关方针政策

之前，我们可以讨论甚至是争论，但一旦作出决策，出台了相关政令，



持不同意见者应当保留意见但必须坚决地去执行。政令不能走样，不

能政出多门，更不能阳奉阴违，这样办事效率才会高，团队才会有战

斗力！否则就变成内耗，还谈何协同配合地“攻城略地”、实现共同

目标呢？！我们在管理上一定要保证政出一门，政令畅通，令行禁止，

坚决做到下级服从上级这个起码的开展工作的伦理，步调一致谋发

展、促发展。在工作开展中大家要发挥合作精神，分工协作，各负其

责，不掉链子，最终达成 1+1＞2 的团队战斗力和发展力。

四、要以奋斗者为本，打造高绩效团队

一分耕耘、一份收获，幸福生活是靠我们用双手创造出来的，天

上从来不会掉馅饼，即使掉下了也是给有准备的人。就像毛主席说的，

革命不是请客吃饭，敲锣打鼓就能成功的，而是要经过流血牺牲和艰

苦卓绝的斗争才能取得胜利。同样，公司要取得好发展，个人要得到

高报酬，也不可能是大家在办公室里上上网打打游戏、喝喝茶聊聊闲

天、优哉游哉的就能达成。任何组织和个人都要通过奋斗，才能得到

丰厚的回报。这些道理我们应该都明白，但人性又是懒惰的，好逸恶

劳是天性。道理都简单，行动却很难。因此，对公司发展来说，我们

需要制定良好的机制来辨识人和催人奋进。一个发展好的优秀的公

司，一定是有一大群奋斗者在奋勇拼搏。作为东泰来说，过去的几年

有些同仁可能感觉工作比较轻松，待遇一般一般还过得去，认为一切

理所当然可以一直这样下去，殊不知，那些理所当然的平常是有人在

咬紧牙关负重前行，坦率地说这是不可持续的。现在、未来的东泰，

一定是要以业绩论英雄，以奋斗者为本，以结果为导向，赏罚分明，



公司的一切资源要向有贡献、有作为、有能力的人倾斜。激励机制要

形成工作可量化、衡量有标准、兑现要及时的考核评价体系。所谓打

铁就要自身硬，待遇好是干出来的，而绝不是凭空要出来或混出来的，

想要拿高报酬，一定要成为奋斗者。我们要大力营造人人争先比干劲、

个个创优做模范的干事创业的良好氛围，努力把公司打造成为同行业

高绩效、高待遇的佼佼者。

五、要加强培训和学习，提升团队综合素养

我在年初的年会讲话中，就提出要建设学习型组织和学习型企

业。一个人不与时俱进、不善于学习是不行的，特别是当今社会日新

月异，知识更迭非常快，不学习就会落伍。上半年，由于业务发展急

剧加快，经过这段时间的压力测试，实事求是地讲，我们很多工作特

别是管理工作是不过关的，给我的感觉到最后弄得有点鸡飞狗跳、相

互抱怨、还造成人心不稳的混乱局面。按道理，现在业务上来了，大

家的情绪应该是热情高涨、干劲十足的啊，结果事与愿违，有些人的

负面情绪却暴涨。我觉得上半年至少暴露出两方面的问题：一是准备

不足。各层面都没有准备好工作预案，包括大家的心态都是准备不足

的。我们一般做某个项目可能会想到提前制定一个计划和预案什么

的，但对日常工作的一些事物性的东西缺乏计划性，没有提前规划的

习惯，已经按部就班、不紧不慢的被动应付工作习惯了，最后导致措

手不及。二是对一些突发情况处置能力与应变能力较差。我们一些主

管干部面对问题的表现，十分值得商榷，出了问题一直在慢条斯理的

分析，不是针对问题果断施策，一直在不断重复反映问题，制造无谓



的紧张气氛，总感觉还在等谁靠谁解决似的，问题都迫在眉睫了，按

道理最应该做得就是 1、2、3、4、5，果断施策解决问题就好。这两

方面的问题都反映出我们平时没有认真加强学习，不断提升自我，对

面临工作环境的变化没有敏感性和必要的前瞻性，更没有好好地作出

规划，让自身能力不断适应新变化新要求，自认为干这职位久了，没

什么大不了的，自己已经游刃有余了，似乎靠着老本和老一套就可以

解决一切问题了。结果是上半年的责任事故不断冒出，问题层出不穷，

难以应对。还有就是如果对分析问题、把握问题的本质能力不足，就

容易使简单问题复杂化、复杂问题又简单化，总之问题解决不好，还

不断让小问题变成大问题，工作陷入了非常被动的局面。我希望各层

级、各部门要好好总结上半年工作中的失误，认真汲取教训，加强培

训工作和自我学习，不断提升综合素养。要以问题为导向，积极主动

的加强沟通，努力钻研解决问题的方法，制定出切实可行的方案。有

时间的时候要好好思考一些解决关键工作的要领，不要无所事事地虚

度光阴，没时间的时候也要利用业余时间，好好思考本职工作，精益

求精，不断提升工作效率。不要只会埋头苦干，却不懂得改进方式方

法，要努力让自己成为一个有能力的人、有价值的人。领导干部更应

该带头学习，营造浓厚的学习氛围，为满足公司发展增强自身各方面

的能力。

六、要统一发展理念，打好效益翻身仗

公司发展一定是有效益的发展，这是企业经营最基本的要求。结

合当前市场发展态势和公司上半年业务发展情况，下半年，我们要更



加统一思想，坚持可持续发展理念，打好效益翻身仗。算账经营的理

念要贯穿到生产经营的各个环节。首先，要严把业务质量关，我们不

能再无底线的以价格战或高销售费用去抢占所谓的市场，现在什么成

本都在往上涨，而我们的报价和毛利却越来越低，这样做业务是体现

不了价值的。我们一定要按照当前市场情况和公司实际经营情况制定

相应业务政策，定位以中高端客户为目标客户，大力发展优质客户和

效益业务。其次，在供应商的选择上，要严把价格关，不断整合公司

运输资源，认真精选“价廉物美”的优质运输供应商，努力压缩供应

商成本支出，大力提升运输业务的毛利率；第三，要严格控制日常管

理费用成本支出，要做到不该花的钱坚决不花，办公采购、招待费用

等日常费用支出要严格预算审批制度，采购要做到货比三家，择“优”

采购。作为公司的管理者，不能拍脑袋经营，要努力做好全面预算管

理工作和综合经营管理工作，只有做到开源节流，坚持算账经营理念，

才能打好下半年的效益翻身仗，才能达成和满足大家对高待遇日益增

长的期望与要求。

七、要强化责任追究制，防范化解各类经营风险

上半年接二连三的责任事故，再一次给我们敲响了警钟！风险无

时无处不在，只要稍一疏忽就将酿成大事故。我们时时讲，报关无小

事!安全责任重于泰山!但该来的还是又来了。如果我们还在不以为

然，那大家辛辛苦苦挣来的成果终将付诸东流、成为泡影！我想所有

的员工都不会答应。我们一定要强化责任追究制度，严肃追究相关责

任人的责任。公司的责任追究办法早就定在那里了，当责任事故发生



了，行政部首先要严格按照条款来衡量定性，而不是先让领导来定或

者要我来定什么标准，标准早就摆在那了。如果属于领导有责任，领

导更要带头接受应该承担的处罚，我们不能轻描淡写地扣点绩效或发

个处分通知就了事，一定要严格按照责任追究办法的条款，逐个遵规

遵条的作出处理，要不能责任追究办法就是个摆设。不痛不痒的处分

既起不到以儆效尤，对公司和其他员工也不公平。上半年我们很多责

任事故都是麻痹大意发生的，有的说是为了提高工作效率酿成的，甚

至还有的是为了去帮忙而发生的，好像这个说起来还情有可原，我告

诉大家，一点都不可原谅。如果公司是遵循这种逻辑来治司理政的话，

早晚一定玩完。这里有些员工可能会担心了，如过这样较真会不会挫

伤了大家做事的积极性？以后大家可能会多一事不如少一事，各扫门

前雪就好了。如果有这种想法和顾虑的同仁的心态又倒回去了，还是

没有把公司当成是自己的要做主人翁的心态。如果是自己家里的事，

出了事情你还会想着多一事不如少一事吗？你只会想着下次一定要

把事情做得更好。我们是一个有着共同利益的团队，任何一环节出纰

漏掉链子，最终都会影响我们各自的切身利益。我们一定要坚持“功

就是功、过就是过”区分对待的理念，不能混为一谈，更不能有功过

相抵的说法，有功就赏，有过就罚。打个不恰当的比喻，像财务收支

两条线一样，都要做到泾渭分明，何况功过还不可能混用一个标准来

衡量。我们有的员工是光有一股做事的热情，没有专业知识，根本都

不懂得风险在哪里，胡干蛮干酿成了事故，对这种人一定要加强管理

和培训。有些重要管理岗位人员，平时总感觉一切风平浪静的，没有



警觉意识，风险在哪也不知道，出事故也是早晚的事，这类人一定要

加强自身学习，提高自身专业和管理水平，要经常带着问题和怀疑态

度审慎对待工作的每一个环节，以不怕一万就怕万一的心态做好风险

安全管理工作。各部门一定要举一反三，认真汲取各方面的教训，进

一步梳理工作各流程环节，查漏补缺，扎紧扎牢生产经营管理责任的

篱笆，切实防范和化解各类经营风险。

同仁们，上半年公司业务发展在全体同仁的努力下，我们已经打

下了一个良好的基础，特别是市场部破天荒的取得了“时间过半、任

务过半”历史上最好的成绩！公司的发展形式越来越好，沉甸甸的果

实就在眼前。今天，我们比往年任何时候都更接近实现年度期望发展

目标，同时，我们必须准备付出更为艰巨、更为艰苦的努力，倍加珍

惜来之不易的发展局面，以昂扬的斗志、过硬的本领、走心的工作态

度打赢下半年经营效益翻身仗！预祝早日开启分享果实的喜庆宴！同

喝庆功酒！


