
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]华祥保税维修通关信息系统服务合同
                                信息服务编号-2021
	1、 客户信息  （甲方）                                                      客户编号:HRF20240101东

	企业名称
	深圳市东泰国际物流有限公司

	联 系 人
		万总
	手    机
		

	邮    箱
	
	电    话
	

	公司地址
	深圳市坪山区龙田街道老坑社区荔景北路3号海翔工业园A-2栋厂房301

	2、 信息技术服务内容如下：
1) 保税检测维修管理系统ERP海关对接业务。
2) 乙方提供甲方从合同签定始，免费服务包含：保税检测维修管理系统ERP与电子口岸沟通测试，海关验厂协助系统演练，软件安装、升级、及非结构修改。
3) 乙方为甲方提供日常的技术支持与服务，具体包括电话服务、远程维护服务、业务咨询及其他必要服务等。
3、 资费套餐标准：
保税维修ERP对接实施培训服务总费用5000人民币
第一期ERP对接前预付定金2500
第二期 完成EPP对接并取得海关验收付款2500

4、 合同期限：
 服务期限： 2024年1 月1  日 至  2024 年 6月 30 日 。海关下厂验收系统字段符合要求，即为合同执行完成。
5、 付款方式、帐户资料：
开户行：	中国民生银行股份有限公司深圳华强北支行
账户名：	华祥（深圳）信息技术有限公司
帐号：	151986300

	本单位保证所提供的全部资料、信息均属实,并已仔细阅读且同意接受《软件信息技术服务协议》约定的所有权利义务。
盖章：   （甲方）

代表人签字:
年        月        日
	名称：（乙方）
华祥（深圳）信息技术有限公司
地址：深圳市坪山区龙田街道南布社区金牛西路8-2号
盖章：
代表人签字: 
年        月        日


[bookmark: OLE_LINK4]



软件信息技术服务协议
甲乙双方在自愿平等的基础上，经双方友好平等协商，甲方以租赁方式使用乙方开发研制的华祥通关信息服务软件(下称华祥通关软件)程序，现就有关事项特制订本合同由双方共同恪守。
第1章 服务内容
第1条 乙方利用自主研发且拥有完全知识产权的信息服务产品为甲方有偿提供服务。
第2条 甲方可按照具体业务需要选择乙方提供的各项服务。
第3条 乙方为甲方提供的服务内容详见《信息技术服务内容》。
第4条 如甲方或乙方需变更服务内容，则甲乙双方须另行签署《信息技术服务申请表》。甲方应依变更后的服务内容支付服务费用。期满前一个月双方无异议将自动顺延。如有异议需另行商定签署协议。
第2章 协议内容
第5条 甲方有权要求乙方按协议约定提供相应服务。
第6条 甲方同意乙方以电子邮件、文档等方式向甲方传送与华祥通关软件有关的信息，以便甲方准确了解各类业务信息。
第7条 甲方需提供准确的联系方式（包括公司地址、联系人、电话、传真），以便乙方及时提供服务；如甲方联系方式有任何变更，应在变更后一个工作日内以书面方式通知乙方；因甲方提供的联系方式不准确而造成甲方接收不到乙方通知或资料的，由此产生的后果由甲方独自承担。
第8条 乙方有责任和义务根据甲方的实际运作需要提供系统维护服务和定期的系统日常检查维护服务。乙方相关技术服务不能满足甲方或者海关通关所需要求，甲方可提前终止协议。
第9条 甲方未按约定的时间、方式足额支付服务费的（双方尚有争议的费用除外），乙方有权在提前3日书面通知后暂停或限制甲方使用本服务，由此造成甲方的损失由甲方自行承担。乙方应保障软件持续、正常运行，因乙方原因导致软件故障、暂停/停止运行等的，超48小时未恢复正常的，应向甲方支付实际损失实际损失高于按月服务费的，支付按月服务费两倍金额。
第10条 乙方负责向甲方提供的资料和服务包括：华祥通关软件以及使用手册说明；甲方的《华祥通关软件》能够正常运行，能够成功报关、通关。华祥通关软件版本变更需进行程序升级的，乙方应提前通知甲方，如甲方软件未顺利升级、正常运行的，甲方须及时通知乙方做相应调整；软件或者接口程序出错在没有结构性变化和大调整的范围内免费修改；提供使用上的技术咨询，帮助甲方掌握操作方法。
第11条 甲方需指定专人负责管理、使用系统，甲方对上述软件私自修改数据文件而造成的后果（运行上述软件过程中除外）由甲方负责，但乙方仍应协助甲方纠正数据文件、恢复正常使用，根据实际工作量收取相应服务费用。
第12条 甲方不得对上述软件进行复制、发行、出售、修改、注释、合成及反编译等方式使用和处理给第三方，仅允许甲方对上述软件作以备份为目的的复制。
第3章 服务费用结算说明
第13条 乙方根据双方签署的华祥通关软件信息服务合同的服务费标准按单收取相关费用，该费用以人民币结算。
第14条 服务费用每月账单结算，每月1-10号出上个月账单，甲方在对账无误后，乙方开具发票，甲方收到发票后30天内支付相关费用到乙方指定账户。合同期满前一个月内如双方未有书面异议，则视为本协议及补充协议继续生效，自动顺延。服务费用有变更的，依已变更的标准执行。
第4章 声明和保证
第15条 甲乙双方具有签订本合同及履行本合同项下权利和义务的授权。
第16条 任何一方在本合同上签字的代表人已根据有效的授权书获授权签署本合同。
第17条 本合同条款应于生效日后构成法律上有效和有约束力的合同，并在法律上保证双方享有的权利和承担的义务。
第5章 其他事项
第18条 [bookmark: _GoBack]乙方提供的服务以“按现状”和“按可得到”的基础提供。乙方对下述内容不作保证：1）服务会符合除本合同与华祥通关软件信息服务申请表明确约定以外的甲方的要求；2）服务不会因乙方或第三方的原因中断，且适时、安全和不带任何错误；3）通过使用服务而可能获取的结果将是准确或可信赖的。但因乙方未采取必要、充分措施而造成的软件故障、信息泄露、结果错误等问题的，乙方应向甲方支付按实际损失赔偿。
第19条 甲方通过使用服务而下载或以其他形式获取任何材料引发的全部风险均由甲方自行承担。
第20条 凡因本协议发生或与之有关的一切争议，应通过双方友好协商解决。如协商不能达成一致的，任何一方应将此争议提交深圳国际仲裁院仲裁，依照有效的仲裁规则进行仲裁。仲裁裁决是终局的，对双方均有法律约束力。
第21条 本协议一式两份，双方各执一份，具有同等的法律效力。
